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1. Erstzugang: 

Anforderung eines Zugangs über office@immopro.at oder über unsere Homepage unter 

„Kundenportal ImmoPro neu“. 

Sie erhalten Ihr persönliches Kundenlogin sowie ein Passwort zugesandt. 

Einstieg über unsere Homepage www.immopro.at:  

Menu Kundenlogin: 

Kundenportal ImmoPro-Online anklicken: 

Auf www.immopro.at den Menüpunkt Kundenlogin auswählen 
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Auf Zugang ImmoPro Online klicken 

Benutzername und Passwort laut Mail eingeben 
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Profil ergänzen:  

Die E-Mail-Adresse kann nur bei einem Benutzer hinterlegt werden, da diese auch für das Zurücksetzen des Passwortes 

verwendet wird. Sollten Sie mehrere Liegenschaften haben, welche bei diesem Zugang noch nicht aufscheinen, bitten wir um 

Mitteilung an uns.  

E-Mail-Benachrichtigung:  

Wenn Sie E-Mail-Benachrichtigungen erhalten wollen, wählen Sie Ja. 

Telefonnummer und Geburtsdatum sind keine Pflichtfelder. 

Nutzungsbedingungen:  

Mit Akzeptieren der Nutzungsbedingungen können Sie unser Onlineportal verwenden. 
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Vergabe neues Passwort 

Rechts oben erscheint diese Meldung 

Die Daten im Profil können jederzeit geändert werden (Zugang zum Profil rechts oben).

2. Übersicht 
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Hier werden Ihre Objekte angezeigt, der zuständige Sachbearbeiter (Verwalter/In) und der 

zuständige Betreuer (Buchhalter/In). 

Auf der linken Seite befindet sich das Menu. 
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3. Einheiten/Tops:

Die grünen Pfeile leiten auf Detailansichten weiter.  

SALDO leitet zur Rückstandsliste weiter 

VS leitet zur Auflistung der Vorschreibungsbeträge weiter 

4. Vorschreibung:
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Aktuelle Vorschreibung mit den einzelnen Zahlungsposten 

Detailansicht mit Verteilungsschlüssel 

5. Konto:
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Aufwandskonten 

5xxxxx Betriebskostenkonten 

7xxxxx Rücklagenkonten 

Grüner Pfeil  : Kontodetails 

Beleganzeige : Beleg herunterladen 

Grüner Pfeil  : Detailansicht Kundenkonto (Kontoauszug) 
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Offene Salden 

6. Dokumente 

Mit Klick auf den grünen Dateinamen kann das jeweilige Dokument heruntergeladen werden.  
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Die Dokumente können auch in der Übersicht mit Klick auf Anzeigen… ausgewählt werden 

7. Kundenmeldungen/Benachrichtigungen 

Rechts oben auf Meldung klicken 

Klient und Top auswählen 

Auswahl bei Anliegen: 

• Allgemeine Anfrage 

• Fragen zur Abrechnung 

• Guthabensanforderung 

• Schadenmeldung 

• Vorschreibungen 

Betreff eingeben 
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Mitteilungstext erfassen 

Dateien können hochgeladen und angehängt werden 

Mit Klick auf Senden wird die Meldung in unser System übertragen 

Bestätigungsmitteilung mit Bearbeitungsnummer 

In den Benachrichtigungen ist der derzeitige Bearbeitungsstatus der Meldungen ersichtlich. 
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Bitte verlassen Sie das Portal mit Klick auf Abmelden rechts oben:  


