Immo-Pro Online
Portal

Vers. 1.0

Mag. Kandler Barbara
19.07.2021

Mag. Kandler Barbara. Online-Portal Vers. 1.0, 19.07.2021 Seite 1



Inhalt

1 S AT == ] oV =PSSOSR P PP PPPPPPPPPPPPP 3
2. UBEISICRT vttt ettt ettt ettt et s ettt et et st b bt et st ese e st neanaes 6
3. EIN NI N TOPS: ittt ettt ettt ettt e te e et e et e e s tb e e e bee e bbeeeabeeebee e baeeeabeeebaeeteeennbeeebaeerees 8
Y oY £Yol AT =] o1V o =SSP 8
D KONTO! i e st e e s e s 9
T 0 To ] ¥4 o 1= o1 £ T PP PRRPPR 11
7.  Kundenmeldungen/BenachriChtiGUNZEN .......cooueieeuiiiceeeeiee ettt ettt e et e eteeeaee e 12

Mag. Kandler Barbara. Online-Portal Vers. 1.0, 19.07.2021 Seite 2



1. Erstzugang:

Anforderung eines Zugangs liber office@immopro.at oder liber unsere Homepage unter
»Kundenportal ImmoPro neu”.

Sie erhalten Ihr personliches Kundenlogin sowie ein Passwort zugesandt.

Einstieg Uber unsere Homepage www.immopro.at:

-

Menu Kundenlogin:

Kundenportal ImmoPro-Online anklicken:

Auf www.immopro.at den Meniipunkt Kundenlogin auswdhlen
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Auf Zugang ImmoPro Online klicken

Benutzername und Passwort laut Mail eingeben
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B Telefornummer

Geburtsdatum
=]

EMail Benachrichtigung *

I

Nutzungsbedingungen

L.Vertragsinhalt

Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Zurverfigungstellung von Daten seitens der ImmoPro Immobilien GmbH Gruppe (ImmoPro Immobilien GmbH, Protop Immobilien GmbH, Kanzlei Silber GmbH) im Folgenden kurz

ImmoPro genannt, die diese als Verwalter fiir den Nutzer hinsichtlich der inm zuordenbaren Bestandseinheiten bzw. Immobilien gespeichert hat. Der Zugang zu diesen Daten erfolgt via Homepage der Fa. ImmoPro mittels

Profil ergéinzen:

Die E-Mail-Adresse kann nur bei einem Benutzer hinterlegt werden, da diese auch fiir das Zuriicksetzen des Passwortes
verwendet wird. Sollten Sie mehrere Liegenschaften haben, welche bei diesem Zugang noch nicht aufscheinen, bitten wir um
Mitteilung an uns.

E-Mail-Benachrichtigung:
Wenn Sie E-Mail-Benachrichtigungen erhalten wollen, wahlen Sie Ja.

Telefonnummer und Geburtsdatum sind keine Pflichtfelder.

E-Mail-Benachrichtigung *
Ja

Nutzungsbedingungen

|.Vertragsinhalt

Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Zurverfiigungstellung von Daten seitens der ImmoPro Immobilien GmbH Gruppe (ImmoPro Immobilien GmbH, Protop Immobilien GmbH, Kanzlei Silber GmbH) im Folgenden kurz
ImmoPro genannt, die diese als Verwalter fiir den Nutzer hinsichtlich der ihm zuordenbaren Bestandseinheiten bzw. Immabilien gespeichert hat. Der Zugang zu diesen Daten erfolgt via Homepage der Fa. ImmoPro mittels
Identifikation. Die Abfrage erfolgt Uber eine Webseite nach Identifikation des Kunden Gber ein nur ihm bekanntes Kennwort. Voraussetzung fiir die Nutzung des Onlineportals ist ein aufrechtes Verwaltungsverhltnis zwischen

der ImmoPro und dem Hauseigenttimer bzw. der Eigenttimergemeinschaft, deren Miteigenttimer der Nutzer ist.

Il.Leistungsumfang

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen

=)

Nutzungsbedingungen:

Mit Akzeptieren der Nutzungsbedingungen kdnnen Sie unser Onlineportal verwenden.
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Vergabe neues Passwort

Rechts oben erscheint diese Meldung

Die Daten im Profil kénnen jederzeit gedndert werden (Zugang zum Profil rechts oben).

['E[']Druckansicht o8 Meldung @Proﬁl = Abmelden

2. Ubersicht
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Hier werden lhre Objekte angezeigt, der zustindige Sachbearbeiter (Verwalter/In) und der
zustdndige Betreuer (Buchhalter/In).

Auf der linken Seite befindet sich das Menu.
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3. Einheiten/Tops:

ﬁ Einheiten/Tops

Ubersicht
Qv los Zelen 100~  Aktionen™
3l - =
Adresse : prof-Sinwel-Weg 2, 6372 Kufstein
Top-EDV. Top Nutzung Bestandnehmer ZahLArt NFL®  Ant Saldo
2 w2 Wohnung Klaus Musterman Dauerrechnung 7800 507300
78,00

Die griinen Pfeile leiten auf Detailansichten weiter.

SALDO leitet zur Riickstandsliste weiter

BK usT VS (Brutto) Von
288,00 817.80 890580 01012012
288,00 817,80 8.905,80

VS leitet zur Auflistung der Vorschreibungsbetrage weiter

4. Vorschreibung:

O

e Vorschreibung o

Ubersicht

Detail

Mag. Kandler Barbara. Online-Portal Vers. 1.0, 19.07.2021

Seite 8



B ockumennta Ademwe : Cpraf-Sirwel- Wi 2, 6372 . Art: Wobmungueigeriumabiekt, Monat : 3, lake : 2020
& z

Heidattn 0 18 108,20

o w tr e

Eatriaknkontan 0 12 1320

Huuptmistzins w a0 e

206800 BT 005,60

Aktuelle Vorschreibung mit den einzelnen Zahlungsposten

Detailansicht mit Verteilungsschliissel

5. Konto:
$ Konto @
$ Konto W

Belegeinsicht

Kentoauszug

Rickstinde
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Aufwandskonten
5xxxxx Betriebskostenkonten
7xxxxx Rucklagenkonten

Griner Pfeil : Kontodetails

Ubersicht

Belegdetail

Qv los Zellen 100 ~  Aktionen ™

Jahr 2021, Art : Wohnungseigentumsobjekt, Adresse : prof-Sinwel-Weg 2, 6372 Kufstein

Strom 7 14072021
Strom 7 15.07.2021
503000 Strom 6 05.06.2021

202100111

»

23

Strom
IKB, 05/2021

IKB, 06/2021

8333
67

67

Beleganzeige — : Beleg herunterladen

Kontoauszug
Ubersicht
Kontoauszug
Qv Llos Zelen 100 ~  Aktionen™

Art: Wohnungseigentumsobjekt

prof-Sinwel-Weg 2, 6372 Kufstein

Mustermann Heidrun

-27,85

-21.85

Griner Pfeil : Detailansicht Kundenkonto (Kontoauszug)
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Ubersicht
Kontoblatt  Zuncer
Jahr: Monat (von}: Manat (bis):
2021 v - @ - v
Qv Los Zelen 100 ~  Akfionen™ 7
Kto. : 2008000101, Jahr : 2021, Adresse : prof-Sinwel-Weg 2, 6372 Kufstein, Art : Wohnungseigentumsobjekt
Konto Bel.Nr. Monat Bel.Datum Info Betrag
Mustermann Heidrun 202100111 Zahlung -77,85
Mustermann Heidrun [ 1 Saldovortrag 50
-21.85
Rickstinde
Ubersicht
Rickstande D Zurc
Qv los Zellen 100 “  Aktionen ™ v
Adresse : prof-Sinwel-Weg 2, 6372 Kufstein
Aufgebucht bis Bel.Datum BelNr. Text Mahnstufe OP Betrag RE Betrag Kanto
14.07.2021 01.01.2020 1 Zinsliste 2020/1 6.05
14.07.2021 202100111 Zahlung
29.02.2020 1 Zahlung ~6.00¢

Offene Salden

6. Dokumente

At Dates Ertassing Kerung

Mit Klick auf den griinen Dateinamen kann das jeweilige Dokument heruntergeladen werden.
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Die Dokumente kénnen auch in der Ubersicht mit Klick auf Anzeigen... ausgewahlt werden

7. Kundenmeldungen/Benachrichtigungen

Rechts oben auf Meldung klicken

Klient und Top auswahlen
Auswahl bei Anliegen:

o  Allgemeine Anfrage

e  Fragen zur Abrechnung
e  Guthabensanforderung
e  Schadenmeldung

e  Vorschreibungen

Betreff eingeben
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Mitteilungstext erfassen
Dateien konnen hochgeladen und angehangt werden

Mit Klick auf Senden wird die Meldung in unser System (ibertragen

Bestdtigungsmitteilung mit Bearbeitungsnummer

In den Benachrichtigungen ist der derzeitige Bearbeitungsstatus der Meldungen ersichtlich.
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Bitte verlassen Sie das Portal mit Klick auf Abmelden rechts oben:

['E[']Druckansicht o8 Meldung @Pmﬁl [= Abmelden
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